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Puumalan kunnan kriisiviestintasuunnitelma

Kunnan viestinnan perusperiaate on avoimuus. Tama korostuu kriisitilanteessa, jolloin virheelliset tiedot
levidavat helposti. Samalla kun viestinnan on oltava ehdottoman luotettavaa ja totuudenmukaista, sen on
oltava normaalia nopeampaa ja tehokkaampaa.

Tapahtumien syyt ja seuraukset tulee kertoa avoimesti, ja viestinnan tulee olla jatkuvaa siita lahtien, kun
varmaa tietoa tapahtumasta on kaytettavissa. Rehellisyys on kriisiviestinndan ehdoton lahtokohta. Tietojen
puutteet on syyta tunnistaa ja tadydentda aukkoja heti kun uutta, luotettavaa tietoa on kaytettavissa.

Tehostettua viestintaa tarvitaan, jos organisaatiossa tai sen ymparistossa tapahtuu jotakin sellaista
poikkeavaa, mika vaikuttaa kunnan henkilokuntaan, asukkaisiin tai muuten ylittdd median uutiskynnyksen.
Tehostettua viestintda tarvitaan erityisesti silloin kun ihmisiin, esimerkiksi koululaisiin, potilaisiin,
tyontekijoihin tai vaestoon kohdistuu henkeen tai terveyteen liittyva uhka. Kriisi on usein ainutkertainen ja
siihen liittyy pelkoa ja sekasortoa. Ihmisilla on poikkeuksellisen suuri tiedonjano, johon pitda pystya
vastaamaan.

Kriisiviestintaa vaativia erityistilanteita ja poikkeusoloja ovat esimerkiksi

1. Arkista toimintaa uhkaavat dkilliset onnettomuudet ja erityistilanteet
o Tulipalot, liikkenneonnettomuudet, luonnon aariolosuhteet, myrskyt, tulvat ja
ympaéristoonnettomuudet. Niiden seuraukset kuten sahkokatkot, vesi- ja jatevesijarjestelman seka
kaukolammaonjakelun sammuminen ja matkapuhelinverkon kaatuminen.
o Puumalassa kantatien lapikulkuliikenteen vaarallisten aineiden kuljetukset ja Saimaan syvavaylan
mahdolliset suuronnettomuudet seka 6ljyvahingot.
o Akilliset isoa joukkoa koskevat ruokamyrkytykset.

Naissa tilanteissa kunnan on viestittava, kuinka palvelukatkoksen tai hairion aikana tarjotaan korvaavaa
palvelua. Lisdksi on opastettava kuntalaisia toimimaan halutulla tavalla.

Jos tapahtumiin liittyy loukkaantumisia tai ihmishenkien menetyksia, on viestittava myos, mista kuntalaiset
saavat henkista apua ja tukea. Kun kyseessa ovat kuolemantapaukset tai muut vakavat onnettomuudet,
viestinndssa pitaa muistaa eettisyys, ihmisten kohtaaminen ja ldasndolo.

2. Hitaasti kehittyvat kriisit
o Tartuntatautiepidemiat, ymparistdongelmat, tyotaistelut, laaja-alainen maahanmuutto.

Taman tyyppisissa kriiseissa kuntalaisia on usein opastettava, kuinka toimia poikkeavissa oloissa seka
kertoa, mita palveluja poikkeavissa tilanteissa tarjotaan.

3. Vikivallan teot tai uhkailut
o Vikivallalla uhkailut, vakivaltatilanteet, kouluampumiset, terrorismi.

Tallaiset tilanteet ovat viestinnallisesti erittdin haastavia, koska kuntalaiset kokevat oman
perusturvallisuutensa jarkkyvan. Tall6in tarvitaan vahvaa johtajuutta ja turvallisuuden tunnetta lisdavaa
viestintaa.

4. Maineeseen liittyvat kriisit
o Henkilosto- tai talouskriisi. Organisaatioon tai sen johtoon kohdistuva julkisuuskriisi.



Vaarinkaytokset tai epailyt virheista saavat herkasti julkisuutta. Kunnassa on hyva varautua myoés kunnan
maineeseen liittyvaan kriisiin. Mainekriisi voi syntya yhden henkilon toiminnasta tai koko kunnan
toimintatavasta, esimerkiksi tyytymattomyydesta palveluja tai henkildstdhallinnollisia ratkaisuja kohtaan.

5. Poikkeusolot
o Suuronnettomuustilanteet
o Sodanuhka tai sotatila
o Sodan jalkitila

Kriisien aikana vuorovaikutus kansalaisten kanssa on olennaisen tarkeaa. Heille on annettava mahdollisuus
kysymyksiin, keskusteluun ja palautteeseen. Palaute pitda myos ottaa vakavasti.

Kriisiviestinnan tavoitteet:

» Varmistaa ihmisten turvallisuus
Hengen ja terveyden turvaaminen on ensisijainen tehtava. Onnettomuuden ja muun kriisin
vahinkojen minimointi ja laajenemisen estaminen edellyttdvat nopeaa viestintaa.

» Turvata organisaatioiden toimintaedellytykset
Kriisissa pitaa turvata kunnan ja organisaatioiden vastuulla oleva toiminta. Kriisiviestinnan
tarkoituksena on turvata, etta tyontekijat pystyvat tekemaan tyonsa mahdollisimman hyvin.

> Tiedottaa palvelujen jarjestelyista
Kansalaiset tarvitsevat tietoa palvelujen jatkumisesta ja mahdollisista poikkeusjarjestelyista.
Jarjestelyista tulee pdattaa ja viestid nopeasti, ja tietoa pitda toistaa tarpeeksi. Suoraa
neuvontapalvelua pitda tehostaa.

» Varmistaa, ettd julkisuudessa on totuudenmukainen mielikuva tilanteesta
Totuudenmukainen mielikuva varmistetaan oma-aloitteisuudella ja avoimuudella. Ensimmainen
viesti maaraa yleensa julkisuuden suunnan ja sdvyn. Luotettava viestinta yllapitda luottamusta ja
mainetta.

» Ennakoida mahdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvissi ajoin
Paras tapa ennakoida ja estda kriisit on tunnistaa ne hyvissa ajoin. Viestinta valittaa
ennakointitietoa ja hidlventaa tarpeettomia kriisin aineksia.

Kriisitilanteissa keskeisinta on tiedotusnopeus

Nopeimpia valineita ovat ryhmatekstiviestit, internet eli kunnan koti- ja Facebook-sivut seka sen paikalliset
keskustelufoorumit, sahkoposti ja radio. Muita keinoja ovat suorat yhteydenotot, kaiutinautot, halyttimet,
tiedotteet sanomalehdille, tiedotustilaisuudet seka Virve-verkko.

Pienille kohderyhmille kriisista kannattaa tiedottaa soittamalla, tekstiviestilla tai sdhkdpostilla. Esimerkiksi
vesikriisin sattuessa mahdolliset joukkosaastuttajat eli ravintolat, baarit, kahvilat, ruokalat ja kaupat on
tavoitettava heti.

Kunnan viestintaa pidetaan yleensa luotettavana, joten ihmiset hakevat kunnan internet-sivuilta ja
tiedotteista faktoja. Kriisit ovat opettaneet, ettd kunnan internet-sivut kuormittuvat nopeasti, kun jotain



tapahtuu alueella. Sosiaalinen media on viline, jota voidaan kayttaa tiedottamiseen myos hairitilanteissa.
Sosiaalisen median etuna on sen kestavyys kavijamaarien moninkertaistuessa. Toisaalta sen kautta levidvat
nopeasti myos virheellinen tieto ja huhut.

Sosiaalisessa mediassa kuntalaisilla on myds mahdollisuus kommentoida, keskustella ja jakaa omaa
tietoaan tapahtumista. Kaksisuuntaisen viestinnan kautta saadaan paikallista tietoa hairiotilanteesta ja
kuntalaisten palveluntarpeista. Kattava tiedottamien internetissa keventda kunnan puhelinpalveluun
kohdistuvaa painetta.

Viestinndssa on varauduttava tilanteeseen, jossa sdhkoa ei ole ja tietoverkot eivat toimi. Talldin
tiedotuskanavina voivat olla esimerkiksi radio, kaiutinautot, tiedotteiden jakelu, koululaisten reissuvihkot,
kylayhteisot, jarjestot, taksit, kotipalvelu, paikallisten infopisteiden perustaminen ja henkilokohtaiset
tapaamiset. Puumalassa viestinnan, huollon ja ensiavun varavaylina voivat toimia erityistilanteessa myds
vesireitit.

Kuka tiedottaa itse onnettomuustilanteessa?

Tiedotusvastuu kuuluu pelastustdita johtavalle viranomaiselle. Pelastusviranomaisen tai poliisijohdon
johtaessa toimintaa tama maarittdad, mita tietoa varsinaisesta tapahtumasta voidaan julkisesti jakaa.
Kunnan viestinta koordinoidaan yhteistydssa johtavan viranomaisen kanssa, ettei viestinnalla vaikeuteta
tilanteen hoitamista, tai aiheuteta lisdvahinkoja esimerkiksi antamalla harkitsemattomia lausuntoja tai
ylittamalla omia toimintavaltuuksia. Kunnan viestinnalld voidaan tukea viranomaisen tiedottamista. Kunnan
vastuulla on aina my0s tiedottaa omista palveluistaan ja niiden muutoksista. Esimerkiksi siitd, mihin lapset
menevat, jos paivakoti on pois kdytostd, miten paivystys hoidetaan henkilokunnan ollessa lakossa ja mista
vettd saadaan, jos sité ei tule hanasta.

Kriisi vaatii johtajuutta

Kunnan kriisiviestinta vaatii johtajuuden ottamista julkisuudessa. Kriisiviestinnan johtajuudesta vastaa
kunnanjohtaja, joka pitaa lankoja kasissaan yhdessa muun johtoryhman kanssa. Puumalassa tilanteen ottaa
haltuun ennalta nimetty poikkeusolojen johtoryhma. Poikkeusolojen johtoryhma yllapitaa tilanteen
kokonaiskuvaa ja on yhteydessd muihin toimijoihin seka sidosryhmiin. Lisaksi kdytossa ovat
hairiotilannekortit, joissa ohjeistetaan, miten eri kriisitilanteissa toimitaan ja ketka toimivat.
Poikkeusolojen johtoryhma informoi johtavia luottamushenkil6ita. Luottamushenkildiden sosiaaliset
verkostot ovat kayttokelpoisia aputehtavissa, ja jos vakea taytyy jalkauttaa esimerkiksi tiedotteiden
jakeluun. Poikkeusolojen johtoryhma kutsuu paikalle tarvittaessa asiantuntijoita eri toimialoilta.
Johtohenkil6illa ja viestinnasta vastaavilla tulee olla selkeasti nimetyt varahenkilot.

Sisdinen viestinta ja sen valineet

Sisaisen tiedonkulun onnistuminen on olennainen osa kriisinhallintaa, silla tiedon taytyy kulkea
mahdollisimman hyvin kriisid hoitavien kesken. Mitd nopeammin tieto kriisista valitetadn organisaation
sisalla, sitd tehokkaammin estetdaan huhujen paisuminen ja levidaminen. Jos henkil6sto saa tiedon
tapahtumista tiedotusvalineiden kautta, on sisdinen kriisiviestinta todennakoisesti epdonnistunut.
Sisdisen tiedotuksen teknisista valineista nopein on puhelin, mutta vahankin suuremmille joukoille tieto
saadaan parhaiten tekstiviestien tai pikaviestipalvelujen massalahetyksien avulla. Jos puhelinverkko
tukkeutuu, on varalla viranomaisten VIRVE-jarjestelma. Kayttokelpoinen tiedotuskanava on myds nopeasti
koolle kutsuttu sisdinen tiedotustilaisuus ja suorat ryhmatapaamiset.
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Kunnan puhelinvaihteella on oltava tieto siitd, mita tapahtuu ja kenelle asiaa koskevat kyselyt yhdistetdan.
Mita tahansa valinetta kdytetdankin, aina on varmistettava, etta sisdinen tiedote menee perille
mahdollisimman monelle.

Tiedottamisen tavat
Ensitiedote

Ensitiedotteessa kerrotaan lyhyesti
o Mitd on tapahtunut
o Mitd viranomaiset tietavat asiasta talla hetkelld
o Milloin asiasta tiedotetaan seuraavan kerran ja mista tarvittaessa voi kysya lisatietoja

Erilaiset huhut ja arvailut levidvat nykyaan internetin keskustelupalstoilla muutamissa minuuteissa heti
kriisin kdynnistymisen jalkeen. On aina parempi, jos tilanteesta ehditdan tiedottamaan ennen kuin media
tai kansalaiset alkavat esittaa kysymyksia. Usein kansalaisia rauhoittaa jo tieto siitd, ettd viranomaiset ovat
tietoisia tapahtuneesta ja asiaa selvitetdan. Yksi ensitiedotteen tehtavistad on antaa tyorauhaa johdolle ja
kunnan muille ty6ntekijoille tilanteen haltuun ottamiseksi. Ensitiedotteen avulla kyselyt voidaan ohjata
oikeaan osoitteeseen, esimerkiksi sovitulle tiedottajalle tai neuvontapuhelimeen. Ensitiedote julkaistaan
niissa kanavissa, jotka katsotaan tarpeelliseksi (kunnan internetsivut, media, yhteistydéviranomaisten
kanavat, sosiaalinen media). Ensitiedotteen tarkka sisalto tulee muotoilla yhdessa tilannetta johtavan
viranomaisen kanssa.

Tiedote

Tiedote on ennen kaikkea yksinkertainen ja selkea. Se vastaa aina seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita on tapahtunut?

2. Miksi tapahtunut on tarkeaa?
3. Mihin tieto perustuu?

4. Mita tapahtuneesta seuraa?
5. Mita taustatietoa on?

Tiedote kirjoitetaan pyramidimallin mukaisesti. Karki kertoo olennaisen heti ja se on luettavissa ja
omaksuttavissa ensi silmdykselld. Tiedotteen otsikko on lyhyt ja kertoo, mita kertomisen arvoista on
tapahtunut. Tiedotteessa kaytetdaan suoraa sanajdrjestysta, lyhyitd pdalauseita ja ymmarrettavaa kielta.
Vaikeita termeja on syyta valttaa. Toimintayksikot, osoitteet, nimet ja tittelit esitetddn tasmallisesti ja
yksiselitteisesti.

Kriisitilanteessa tiedote julkistetaan heti. Tiedotetta ei kannata kriisin alkuvaiheessa hioa tunteja, vaan
kriisistd on hyva viestia lyhyesti heti, kun ensimmaiset tiedot voi luotettavasti kertoa. Ensimmaista
tiedotetta kannattaa tdydentaa ja paivittad myohemmin, tarvittaessa useita kertoja paivassa, sitda mukaa
kun uutta tietoa on saatavissa. Media on jatkuvasti “suorassa lahetyksessa” radion ohella myos
internetissa. Tiedotteen lopussa taytyy olla yhteyshenkildiden nimet, puhelinnumerot ja vastuualueet ja
heidan taytyy olla tavoitettavissa.



Tiedotustilaisuuden jarjestaminen

Kun kriisi on analysoitu ja vakavaksi todettu, kannattaa ryhtya viestimaan aktiivisesti.

Tiedotustilaisuus kannattaa jarjestda mieluummin heti kuin viiveella. Tiedotustilaisuudessa vaarat huhut
voidaan oikoa ja toimittajat saavat ensikaden tietoja. Tiedotustilaisuuksia pidetaan kriisin edetessa tarpeen
mukaan.

Haastattelujen antaminen

Poikkeusolojen johtoryhma paattaa heti, kuka tai ketka vastaavat toimittajien kysymyksiin ja kuka antaa
haastattelut mistakin aiheesta. Tyonjako selkeyttda tilannetta ja jokainen voi paneutua omaan aiheeseensa
mahdollisimman perusteellisesti.

Toimittajien kysymykset kriisin yhteydessa ovat useimmiten peruskysymyksia:

. Mita on tapahtunut?

. Missa on tapahtunut?

. Miksi on tapahtunut?

. Kenelle on tapahtunut?

. Kuka on vastuussa tapahtuneesta?
. Mitd tdsta seuraa?

. Miten asia aiotaan hoitaa?

. Milloin kriisi on ohi?
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Paata etukateen pari-kolme olennaista asiaa, jotka joka tapauksessa sanot, kysyttiinpa sinulta mita tahansa.
Toimittajalla on kiire ja han tarvitsee kommenttinsa. Sina paatat, mita kerrot.

Muista olla ystavillinen, paattaviinen ja mieluiten lyhytsanainen. Al4 koskaan sano “en kommentoi” tai
"tuohon en vastaa”. Jos et halua vastata kysymykseen, toista perusviestia. Sitd, jonka olette poikkeusolojen
johtoryhmassa paattaneet.

Valmistautuminen haastatteluun

Haastattelu on yksi tarkeimmista journalistisista tiedonhankinnan tavoista. Haastatteluun valmistaudutaan
miettimalla oma viesti kristallinkirkkaaksi:

1. Kenelle haluan viestini kertoa
2. Mita haluan ja voin sanoa
3. Millaisen kuvan tilanteesta haluan antaa

Kysymyksiin vastataan selkeasti, yksinkertaisesti ja mahdollisimman tyhjentavasti.

Kysymyksiin vastataan myos ystavallisesti, ei koskaan vahatellen tai ylimielisesti. Toimittaja on tarkea linkki
viranomaisen ja kansalaisen valissa. Kansalaisella on oikeus tietda ja viranomaisella velvollisuus kertoa.
Mieti kaikki ajateltavissa olevat kysymykset mita kriisin ymparilta voi syntya. Mieti vastaukset valmiiksi ja
opettele ne. Valta taytesanoja, puhu kokonaisilla ja valmiilla lauseilla. Viestisi menee helpommin perille,
jolloin valtat vaarinymmarrykset ja vaaran tiedon leviamisen.

Puhumalla selkeasti ja yksinkertaisesti annat rauhoittavan vaikutelman ja helpotat sahkoisten valineiden
radion seka television tyota. Ne voivat kayttaa haastattelustasi korkeintaan 40 sekunnin pituisia patkia.
Muista se, kun puhut!



Verkkosivujen rakentaminen ja paivittaminen

Kunnan verkkosivut on tarkea kanava etenkin sen jalkeen, kun ensimmainen tieto on jo saavuttanut
asukkaat. Verkkosivusto on tarkoitettu lisdtietojen antamista varten; ne eivat ole ainoa viestintdkanava.
Kriisissa verkkosivut muutetaan kriisisivustoksi, jota paivitetdan koko ajan. Erityistilannetta varten
kannattaa kriisisivustopohjat tehda valmiiksi. Niiden taytyy olla selkeéat ja yksinkertaiset eika niille laiteta
lataamista hidastavia kuvia.

Kriisiajan verkkosivulta l6ytyvat aina kaikki olennaiset yhteystiedot, puhelinnumerot, vastuuhenkilot,
mahdolliset yleisotilaisuuksien ajankohdat seka viimeisimmat tiedotteet.

On my0ds varmistettava, etta tarpeeksi monella henkil6lla kunnassa on oikeudet ja taidot paivittaa
internetpalvelun etusivua seka ottaa kriisisivusto kdyttoon. Myos kriisisivuston kieliversiot on syyta
suunnitella etukateen. Linkki normaalisivuille pitda aina sailyttaa, jotta muut palvelut eivat karsi.

Internetin keskustelupalstat ovat kdytdnnossa nopea vayla kansalaisten omaehtoiseen viestintaan.
Palstoilla levida seka oikea tieto etta huhut. Siksi kriisiviestinnasta vastaavien on seurattava
verkkokeskusteluja ja tilanteen mukaan hyddynnettava olemassa olevia verkkoyhteiséja ja
kansalaisfoorumeja. Esimerkiksi Aasian tsunamionnettomuudessa nopein ensi vaiheen viestintdkanava oli
sukeltajaharrastajien verkkosivusto.

Kansalaisten neuvonta

Kriisitilanteessa on viestitettava kansalaisille puhelinnumerot ja paikat, joista saa tietoa ja apua. Omaisten
tiedusteluihin tarkoitetut numerot, henkisen tuen kanavat ja tiedotusvalineiden palvelu on selkeasti
eroteltava toisistaan. Luontevimmat ensi vaiheen neuvontapisteet ovat kunnan asiakaspalvelupiste seka
koulun tai seurakunnan tilat. Neuvontapiste ja muut yleison kanssa tekemisissa olevat toimihenkilot tulee
ohjeistaa nopeasti ja pitdaa ajan tasalla tilanteen kehittymisesta.

Kunnan henkil6stolta ja asiakaspalvelusta kysytdaan myos sellaisia asioita, jotka eivat kuulu kunnan
vastuulle. Siksi tilannekuvan, toimintaohjeiden ja lisdtietojen on oltava kaikkien saatavilla.

Erityisen tarkeita sidosryhmia henkilostéssa ovat koulujen ja paivakotien tyontekijat, jotka voivat hyodyntaa
laajaa verkostoaan tiedon levittdmisessa. Keskeiset paivystykset ja niiden sijaisuudet on varmistettava
kriisin varalta, jotta tietoa etsivat kuntalaiset saavat etsimansa tahon kiinni. Pelkdstaan se, ettd kuntalainen
saa ilmaista huolensa jollekin, on enemman kuin se, ettd hadassa jaa yksin.

Ostopalvelut ja seutukunnan tiedotus

Palvelujen erilaiset jarjestamistavat, kuten ostopalvelusopimukset ja seudulliset organisaatiot saattavat
hamartaa viestintdvastuita. Kunta on kuitenkin aina vastuullaan olevien peruspalvelujen tilaaja ja viime
kddessa vastaa siitd, ettd kuntalaiset saavat luvatut palvelut ja tietoa niistd - myos poikkeavissa tilanteissa.
Palvelun tuottaja saattaa imagosyista haluta silotella ikavia tapahtumia, mutta kunnan tulee kayttaa
omistajaohjausta myds tdssa asiassa, pitkajanteisen vastuunsa tuntien.



Kriisiviestintdaohje ja sen paivitys

Kriisiviestintaohje on paivitettdva sadanndllisin valein. Kunnan, sidosryhmien ja median yhteystiedoissa
tapahtuu muutoksia. Jos tiedot eivat ole ajan tasalla kriisin syntyessa, yhteydenpito vaikeutuu ja hidastuu
tarpeettomasti. Yhteystietojen ja suunnitelman paivitys on hyva tehda ainakin kerran vuodessa.
Organisaatiossa on hyva nimeta henkilo tai henkilot, jotka vastaavat kriisiviestintaohjeiston sdannoéllisesta
paivityksesta ja myo0s siita, ettd paivitetyt versiot toimitetaan kaikille avainhenkildille.

Kriisin aikana on tarkea pitaa poytdkirjaa, johon dokumentoidaan tapahtumanaikaiset toimenpiteet.
Puhelimen lokitietoja ja séhkdposteja ei saa havittdad. Mediaseurantaa on tehtava alusta ldhtien, ja
nopeiden korjausten lisaksi on hyva kdyda mediajulkisuutta lapi perusteellisesti myohemmin.
Verkkosivuista on syyta ottaa kopiot talteen tilanteen paivittyessa. Kriisin hoidon arvioiminen jalkikdteen on
hyodyllista tulevien kriisien kannalta. Nain dokumentointi helpottaa myds ohjeiston paivitysta.

Vapaaehtoiset mukana kriisissa

Koulutetut vapaaehtoiset tdydentavat viranomaisten toimintaa. Heilld on usein merkittava

rooli esimerkiksi kadonneiden etsinndissa, henkisessa tuessa ja ihmisten valistamisessa kriisien aikana.
Vapaaehtoiset ovat jarjestaytyneet valtakunnallisesti, maakunnittain ja paikallisesti. Puumalassa toimii
SPR:n koordinoima VaPePa eli Vapaaehtoinen pelastuspalvelu. Sen halytysvalmiudessa ovat mukana SPR:n
paikallisosasto seka paikalliset metsastysseurueet.

Kriisiviestinnan muistilista

Kriisiviestintda suunniteltaessa on hyva kirjata muistilista erilaisista tehtavista, jotka saattavat tulla eteen -
tilanteesta riippuen. Esimerkiksi seuraavia asioita on syyta kayda lapi:

Mitad puhelinnumeroita annetaan yleisépuheluja varten

Kuka vastaa nettisivujen paivittamisesta

Mita sidosryhmia pitda muistaa informoida: Essote, seurakunta, luottamushenkil6t

Mita kouluissa ja muissa organisaatioissa kerrotaan tilanteesta

Mita teknisen kapasiteetin varatoimia tarvitaan

Mita tiloja, henkilost6a, valineita, palveluja (ruoka, juoma, kuljetukset jne.) tarvitaan

Mita erityistaitoja tarvitaan ja keitd on saatavilla (tulkit, tekniikka, psykososiaalinen tuki jne.)
Kuka antaa lausuntoja eri kielilla

Kuka kirjaa muistiin tapahtumat ja toimenpiteet.
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Kaikkien kriisiviestinnan ohjeiden, kuva- ja kartta-aineiston pitda olla myos paperilla manuaalisessa
muodossa ja varmuuskopiot muistitikuilla.

Kriisitiedottamisen kansio on oltava ajan tasalla ja tarvittaessa mukaan otettavissa.
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